
AGB`s 
 
Allgemeines: 
Ich gebe kein Erfolgsversprechen für die erworbenen Produkte, Coachings und 
Seminare/Events. 
 
Beide Parteien arbeiten nach besten Wissen und Können für den Erfolg des Klienten. Eine 
Garantie über das Erreichen der definierten Ziele oder des gewünschten Erfolgs kann ich 
nicht übernehmen. Für das Maß des erzielten Erfolges durch das Coaching, Teilnahme an 
Online-Programmen und/oder Veranstaltungen ist der Klient zu jeder Zeit selbst 
verantwortlich. 
 
Insbesondere kann ich, Michaela Rosner daher keinerlei Zusicherung und/oder Garantie 
übernehmen, dass der gewünschte Erfolg oder sonstige Erwartungen des Klienten durch die 
von ihr empfohlenen Strategien oder Handlungen erreicht werden. Dies hängt vielmehr von 
den einzelnen Fähigkeiten des einzelnen Klienten ab. 
 
Bitte sei dir bewusst, dass nach Abwicklung der Anmeldung und des Zahlungsvorganges 
deine Anmeldung verbindlich ist. Nach deinem Zahlungseingang erhältst du sofort Zugang 
zu deinem Kursmaterial. Somit ist ab diesem Zeitpunkt kein Rücktritt aus dem 
Programm/Kurs oder anderen erworbenen Produkten mehr möglich. 
 
Bei Produkten mit persönlichen 1:1 Coachings wie z.B. bei Coaching Paketen, können ab 
dem 1. durchgeführten Termin keine Ansprüche, Rückzahlungen oder Übertragungen an 
andere Personen geltend gemacht werden. Ein Rücktritt von der Anmeldung ist nur möglich, 
wenn von meiner Seite noch kein Service geleistet wurde. Weiterhin sind die Produkte mit 
persönlichen 1:1 Coachings zeitlich begrenzt und in der Rechnung vermerkt. 
 
Während unserer Zusammenarbeit können vereinbarte Coaching-Termine innerhalb von 24h 
storniert werden. Wird diese Stornierungsfrist nicht eingehalten, wird der Termin ersatzlos 
gestrichen. 
 
Technische Mängel: 
Ich bemühe mich um einen störungsfreien Betrieb meiner Website und den technischen 
Tools. Aufgrund von technischem Versagen, Angriffe Dritter, menschlichen Versagens oder 
erforderlichen Wartungsarbeiten können Unterbrüche auftreten und stellt keine Nichterfüllung 
des Vertrags meinerseits dar. 
 
Technische Voraussetzungen: 
Die Teilnehmerin/der Teilnehmer ist dafür verantwortlich, dass ihr/sein 
System die Mindestvoraussetzungen zur Nutzung des Onlinekurses erfüllt. Empfohlene 
Mindestvoraussetzungen sind: Internetanschluss; PC oder Apple Geräte mit Lautsprecher 
und Kopfhörer/Headset; Computer Grundkenntnisse z.B. Audio & Videodateien downloaden, 
abspielen, abspeichern; Aktueller Internetbrowser, z.B. Google Chrome, PDF-Betrachter, 
z.B. Adobe Reader; Für technische Voraussetzungen seitens der Teilnehmer übernehme ich 
keinerlei Verantwortung. 
 
Nutzungsrechte: 
Die angebotenen Inhalte dürfen von den angemeldeten Teilnehmern ausschließlich zu 
eigenen Zwecken verwendet werden. Die Weitergabe von Inhalten und Kursmaterialien oder 
gar das Abfilmen von Videomaterial oder Webinaren ist unzulässig und verstößt gegen das 
Copy Right. 
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